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1. datos de la actividad

	Título de la actividad
	Programa de Formación Módulos VI y VII. Cierre del Diplomado

	Tipo de actividad 

	Curso
	Código de actividad
	SC110U333EFUd

	Lugar de celebración 
	El Salvador
	Fechas
	25 al 29 de noviembre de 2013

	Nº Participantes
	Hombre
8
	Mujer
13
	TOTAL
21
	Instituciones latinoamericanas
	Expertos
	Consorcio

	
	
	
	
	Total


	Altos Cargos


	UE


	LAC


	

	País(es)/ Institución (es) participantes:
	1 País El Salvador 
	2 Argentina
	3España
	4Mexico

	
	   Instituciones UES
	EL AGORA Asoc. Civil-Expertos
	Experto
	Experta

	
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	

	
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	

	Instituciones anfitrionas (en caso de visitas)
	
	Otras Inst proveedoras de expertise (AL y UE)
	

	Resumen de la actividad
	Desarrollo Curricular de los Módulos VI y VII del Diplomado en Prevención Social de las Violencias. Cierre del Diplomado.

Durante 160 horas se llevó a cabo un Diplomado sobre la prevención social de la violencia dirigido a docentes universitarios con el propósito de formar al futuro cuerpo de profesores de la carrera técnica de prevención social de la violencia. Las  últimas horas del diplomado fueron dirigidas a, en conjunto con las y los docentes diseñar  el Plan de estudios de la  Carrera de prevención.

	Productos/resultados a los que contribuye 
	Formación del equipo de profesores de la futura Carrera Técnica en Prevención de la violencia en El Salvador.
Insumos para elaborar el Plan carrera técnica de Prevención Social de las Violencias.

	Socios operativos
	Efus

	Importe de actividad €
	37 437€ Para las cuatro semanas de fromación
	17 459.92€ 


2. Descripción detallada

Módulo VI

Metodología para la implementación de estrategias multiagenciales de prevención social de la violencia con énfasis en el ámbito local

Objetivo general

Brindar herramientas conceptuales y metodológicas útiles para la implementación de intervenciones de prevención social de la violencia con énfasis en el contexto local. 
Objetivos específicos

· Conocer componentes y alcances de la planificación estratégica y prospectiva. 
· Planificar intervenciones de prevención de la violencia teniendo en cuenta diversos escenarios 
· Valorar la participación comunitaria como un factor estratégico para la prevención social de las violencias. 
· Identificar buenas prácticas y analizar las posibilidades de replicación en ámbitos locales.

· Conocer y vivenciar técnicas y herramientas útiles para diseñar y coordinar procesos participativos de prevención social de las violencias. 
Módulo VII

Diseño de Intervenciones

Objetivo general 

Gestionar procesos educativos enfocados a la planificación de intervenciones multiagenciales de prevención social de las violencias a ser implementados a nivel local. 
Objetivos específicos

· Vivenciar dinámicas creativas tendientes al desarrollo de capacidades para idear intervenciones novedosas y eficaces de prevención de las violencias.

· Conocer diversas modalidades de planificación participativa estratégica en situaciones de poder fragmentado aprendiendo a problematizar para generar diseños de proyectos específicos  de prevención de diferentes tipos de violencias que puedan ser replicadas en los futuros procesos de formación.
Desarrollo de la agenda de formación 

· Lunes, 25 de noviembre

Por la mañana
Las actividades giraron en torno a la recuperación de los principales aprendizajes adquiridos en el Diplomado en módulos anteriores. Se invitó a los docentes investigadores a compartir reflexiones y opiniones sobre los temas que más significativamente estaban impactando en su proceso de formación. 
Se trabajó sobre las experiencias de los docentes en Santiago Nonualco  y se aportaron herramientas para optimizar su investigación en campo y diseñar intervenciones de prevención de la violencia desde un abordaje interinstitucional y multiagencial.  

Por la tarde
Se realizó la lectura en pequeños grupos de materiales bibliográficos (Testemunhos de Maré, de Eliana Souza Silva y La violencia en los márgenes, de Auyero y Berti) a fin de abrir una discusión sobre el rol del investigador en el complejo universo de las violencias. El objetivo de esta actividad fue compartir con los docentes investigadores experiencias y buenas prácticas de procesos de intervención en contextos turbulentos. 

· Martes, 26 de noviembre

 Por la mañana
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Durante la jornada se abordó el tema de la planificación estratégica en contextos de poder fragmentado a través de una exposición dialogada con apoyo de PPT. Se desarrollaron aaproximaciones conceptuales relacionadas con rupturas y rearticulaciones de los criterios de planificación  estratégica y prospectiva en diversos escenarios y en la construcción de la viabilidad de los proyectos de prevención. 
Por la tarde 

Se enfatizó en la temática de las redes sociales y otros dispositivos de articulación de actores con vistas a la planificación de una intervención en terreno relacionada con la prevención de la violencia. La exposición giró en torno a representaciones sociales y condiciones específicas del problema de las violencias en Santiago Nonualco integrando la exposición con las perspectivas y avances de la investigación de los docentes. 
Miércoles, 27 de noviembre

Por la mañana
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La exposición de la jornada anterior, relacionada con la planificación estratégica y la articulación de redes, sirvió de base para un trabajo grupal sobre posibles relaciones de los actores de Santiago Nonualco en función de la prevención de las violencias. Distribuidos en grupos, los docentes investigadores intercambiaron ideas sobre los principales actores, su ubicación en el mapa y sus posibilidades de alianza y/o confrontación. El resultado de la actividad se plasmó en afiches que dieron  cuenta de la riqueza y profundidad de las discusiones y de la capacidad de los grupos de analizar la realidad del Municipio en relación con estrategias de prevención de las violencias. 

Por la tarde 
Con la dinámica de role playing se desarrolló una simulación de una asamblea en Santiago de Nonualco con la presencia de los actores sociales definidos por cada grupo en su trabajo de campo. 

Este espacio participativo permitió a docentes y profesores reflexionar sobre las diversas miradas de las personas, grupos e instituciones que confluyen en ese Municipio y extraer conclusiones relacionadas con la participación, los nudos críticos, las fortalezas y debilidades del ámbito local. La mirada estratégica sobre estos temas y la construcción colectiva de los conocimientos y percepciones de cada grupo de investigación fue el paso previo para proponer posibles cursos de acción con vistas a un plan de prevención de las violencias. Se puso especial énfasis en el análisis de la transferencia de este tipo de herramientas a procesos formativos como la futura carrera técnica que este diplomado tiene como meta fundamental. 

· Jueves, 28 de noviembre

Por la mañana 
A partir de esta jornada el equipo de asesores (Laura Carrera, Francesc Guillén, Claudia Laub y Nora Gómez) trabajaron integrados con vistas a:

· la revisión de la marcha de las investigaciones en terreno y elaboración de los trabajos finales del Diplomado 

· la  elaboración participativa del Plan de la carrera técnica universitaria de prevención de las violencias. 

Cada grupo fue exponiendo los avances y dificultades de su investigación y se acordaron criterios para su desarrollo y presentación final. 

Por la tarde
Se abrió un espacio de trabajo para aportar ideas, reflexiones y propuestas orientadas al Plan de la carrera técnica universitaria de prevención de las violencias. Reunidos en grupos en función de su experiencia profesional, los participantes aportaron ideas para la justificación general y los objetivos generales y específicos de la carrera. 
I. Viernes, 29 de noviembre

Por la mañana 

Se realizó una actividad de síntesis de los aprendizajes adquiridos en los últimos módulos que permitió, además, unificar criterios e integrar las experiencias vividas por cada uno de los grupos en su trabajo de investigación. Se definieron problemas y posibilidades de intervención en el Santiago de Nonualco. 

Posteriormente, se orientó la discusión hacia la elaboración del plan de la carrera técnica de prevención social de las violencias, enfatizando en los siguientes temas: perfil de ingreso y egreso, competencias y campo de intervención de los egresados, contenidos relevantes. 
Los contenidos de esta discusión fueron sistematizados por los facilitadores y servirán de insumo a los  especialistas responsables de armar definitivamente el plan de la carrera. 
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Por la tarde 

Con el propósito de realizar una evaluación individual del proceso de aprendizaje vivido en el Diplomado para Formadores en Prevención Social de las Violencias, se distribuyó un Cuestionario de Evaluación que ha brindado insumos importantísimos para el desarrollo de este Informe y para el mejoramiento de futuras propuestas. En el plano personal, la revisión del proceso fue útil para dimensionar las transformaciones y/o aprendizajes logrados por cada uno de los participantes en esta experiencia formativa.
Para cerrar grupalmente el proceso de aprendizaje y revisar el camino y las experiencias vividas, se propuso una dinámica participativa: reunidos en grupos, los docentes investigadores debían reflexionar sobre las transformaciones logradas durante esta experiencia formativa y socializarlas a los demás colegas a través de un producto creativo como la representación de un programa de radio, de TV, de una narración oral o de un artículo en la prensa. Además de operar como síntesis de los momentos y aprendizajes más significativos del Diplomado, esta actividad puso una nota de color y de fiesta a un proceso que culminaba con un clima de camaradería y cordialidad. 
El cierre formal del Diplomado que contó con la presencia de autoridades de la Universidad de El Salvador. 

3. Productos y/o resultados
Desarrollo de los Módulos VI y VII
Si se revisan los contenidos propuestos para el módulo final, podemos afirmar que los objetivos de esta etapa de formación se lograron parcialmente puesto que si bien se brindaron herramientas conceptuales y metodológicas relacionadas con el pensamiento estratégico, la lógica de redes y la implementación de intervenciones de prevención social de la violencia con énfasis en el contexto local, no se pudo profundizar en el diseño concreto de intervenciones que dieran respuesta a las problemáticas relevadas en el diagnóstico. Las docentes a cargo de estos módulos habíamos propuesto el desarrollo de una actividad en terreno (Santiago Nonualco) que permitiría a los docentes investigadores vivenciar metodologías de gestión y coordinación de procesos participativos de prevención social de las violencias en la propia comunidad, pero por problemas de logística ésta no pudo realizarse. 
La decisión de destinar los dos últimos días de esta etapa de formación a la formulación del plan de la futura carrera técnica, acortó los tiempos previstos para el desarrollo completo del programa previsto en un primer momento, imponiendo un cierre un tanto vertiginoso al proceso de aprendizaje. 

Entre los resultados más significativos de la última semana podemos destacar la importancia que adquirió el trabajo de campo que los equipos llevaron a cabo en Santiago Nonualco y los logros que se evidenciaron en relación a la posibilidad de transferencia de los conocimientos adquiridos a situaciones concretas de una comunidad. Los docentes investigadores dieron un salto cualitativo importante respecto a su capacidad de escuchar, leer entre líneas y valorar los problemas, los actores, las dificultades y potencialidades de la comunidad en estudio para enfrentar el problema de las violencias. Las conclusiones a las que arribaron los distintos grupos de trabajo fueron expuestas con solvencia, fundamentación teórica y agudeza y demostraron que el proceso vivido en el Diplomado cambió su perspectiva y su modo de mirar el fenómeno de las violencias. 
También se pudo concretar la actividad de discusión y aportes de los docentes investigadores para la elaboración del plan de la carrera técnica de prevención social de las violencias aunque consideramos que los resultados de dicha actividad debieran tomarse simplemente como insumos, ideas y grandes líneas de trabajo que debieran sistematizarse y organizarse con la intervención de expertos metodólogos que puedan convertir ese listado de contenidos en una verdadera malla de desarrollo curricular. 

La evaluación final del proceso – individual, a través del Cuestionario – y grupal con las producciones más creativas, también puede considerarse un producto final significativo por cuanto da testimonio de las propias vivencias y posiciones de los docentes investigadores. 

4. Lecciones aprendidas

Por representar este Informe la última etapa del itinerario formativo que generó el Diplomado para Formadores en Prevención Social de las Violencias, la perspectiva que tomamos para analizar las lecciones aprendidas es abarcativa no solo de la última semana sino de todo el proceso. A nuestra propia mirada sumamos la opinión de los docentes investigadores expresada en el Cuestionario de Evaluación. (Ver ANEXO). 
Detallamos los siguientes resultados obtenidos:

I. La conformación del equipo de docentes investigadores que realizaron el Diplomado fue sumamente positiva.
Si tenemos en cuenta que el objetivo general y punto de partida de este Diplomado fue dar el primer paso para la creación de un Sistema Universitario orientado a la Prevención Social de las Violencias en El Salvador tendiente a formar cuadros técnicos y profesionales capaces de entender las realidades, tipos y ámbitos de las violencias, podemos afirmar que la estrategia de convocatoria y la selección de los docentes investigadores fue sumamente acertada. El grupo destinatario del Diplomado estuvo integrado por investigadores sociales y especialistas en sociología, psicología, ciencia jurídica, relaciones internacionales, urbanismo, educación, arte, salud y comunicación,  entre otras especialidades, provenientes de varias universidades e instituciones educativas de El Salvador y zona de influencia. Esta acertada selección permitió la conformación de un equipo multidisciplinario e interinstitucional que, por un lado, compartió experiencias y conocimientos de sus propios campos disciplinares; y por otro, pudo enriquecerse de los aportes y perspectivas de otras profesiones y ámbitos del conocimiento. Esto fue muy valorado por los participantes en la evaluación final: 
· Lo más significativo ha sido el poder compartir sinergia entre varias instituciones superiores para proyectar trabajos conjuntos. 
· El trabajo interdisciplinario generó compromiso colectivo. 

II. El proceso de aprendizaje generó un cambio cualitativo en la comprensión del fenómeno de las violencias.
Fue evidente y muy significativo el cambio cualitativo que pudo visualizarse en el grupo de docentes investigadores que formaron parte de esta experiencia en cuanto a su posición frente al fenómeno de las violencias, en general, y de las violencias en El Salvador, en particular.  
Advertimos con claridad que el equipo pudo integrar hacia el final del proceso, los conocimientos y aproximaciones conceptuales referidos a las violencias y al marco jurídico y legal de la prevención (módulos I, II y III) con la apropiación de herramientas y estrategias metodológicas para diagnosticar problemas y comenzar a diseñar soluciones. Esta transformación está expresada y reiterada en múltiples ocasiones por los propios participantes en el Cuestionario de Evaluación. 
Un 20% considera que el Diplomado le ha proporcionado una mirada diferente de su realidad y ha contribuido a “una visión integral de la comprensión, diseño e intervención de los fenómenos sociales”. Estas frases textuales de los participantes confirman nuestra percepción: 
· Nos ubicamos normalmente como víctimas pero podemos ser agentes de cambio.
· Descubrí que todos somos generadores de violencia 
· Me permitió entender más sobre violencia de género y su naturalización.
· Advertí que se puede prevenir la violencia.
III. La experiencia formativa abrió nuevas perspectivas para pensar las prácticas docentes y mejoró el desempeño profesional en diversos ámbitos. 
El 100% de los participantes que respondieron el Cuestionario de Evaluación considera que el paso por el Diplomado representó importantes avances en sus prácticas profesionales. El 30 % de los participantes ha logrado incorporar en sus respectivas “cátedras de contenidos y nuevas metodologías relacionadas con las violencias” Otro porcentaje valora la adquisición de “nueva información y referencias bibliográficas actualizadas” y otros, la adopción de “herramientas útiles para trabajos de consultoría externa”. 

· He intentado tener más apertura, tolerancia y paciencia para afrontar situaciones de manera armoniosa y efectiva. Me ayuda a tomar decisiones. 

· He podido incluir el tema de la violencia en el diseño de espacios públicos. 
IV. Los aprendizajes más significativos combinaron las aproximaciones conceptuales al fenómeno de las violencias con el desarrollo de metodologías y técnicas participativas innovadoras. 

Desde el punto de vista de los contenidos, el 60% valora como muy positivos el marco conceptual de las violencias, el marco jurídico, las perspectivas de planificación estratégica en diversos escenarios y las nociones de multiagencialidad y multilateralidad para construir diagnósticos y proyectos de prevención. 

Un alto porcentaje (60%) destaca el hallazgo que representó para su formación el conocimiento y vivencia de las dinámicas participativas que se pusieron en juego, especialmente en las dos últimas semanas de cursado del Diplomado, con vistas a una apropiación más profunda y genuina de los contenidos desarrollados en la primera fase. 
Estas herramientas fueron sumamente valoradas y consideradas innovadoras y pertinentes con el enfoque de multiagencialidad planteado en la propuesta general. Entre las técnicas que destacan como las más importantes figuran “el mapa de actores” y “las historias de vida”, que aplicadas en terreno, les permitieron visualizar maneras “apropiadas para elaborar propuestas colectivas” que impulsen la intervención “de diferentes actores sociales”. 

V. El trabajo en terreno permitió realizar un diagnóstico en una situación real y contribuyó a integrar los conocimientos adquiridos 
La idea de complementar el proceso de aprendizaje con la posibilidad de desarrollar una investigación en terreno – en el Municipio de Santiago Nonualco – fue muy acertada. Desde nuestro punto de vista, fue en ese escenario donde los participantes pudieron afianzar los contenidos teóricos, integrar los nuevos aprendizajes, explorar alternativas de investigación – acción y, fundamentalmente, desarrollar capacidades de escucha y atención de los diferentes actores sociales frente al fenómeno de las violencias. . 

También el desarrollo del diagnóstico configuró un espacio altamente positivo para el entrenamiento en la dinámica de la interdisciplinariedad ya que obligó a unos y otros a intercambiar ideas, negociar significados y acordar pautas de trabajo conjunto desde diversos universos disciplinares. “Aprendí que para plantear un trabajo multidisciplinario es necesario aprender a ceder para llegar a transformar.” 
Uno de los problemas que hubo que superar para que estos aprendizajes se consoliden y valoren es que la propuesta del trabajo de campo no fue definida con claridad desde el inicio por el equipo de facilitadores, realizándose cambios durante la marcha que generaron situaciones de conflicto y estrés en los grupos a la hora de presentar sus conclusiones. Felizmente, en la última jornada esto pudo encaminarse y se logró una buena resolución final del trabajo colectivo.

VI. Valoración general del encuentro

Elementos destacables de las encuestas de satisfacción.

NOTA: Las puntuaciones indicadas en este informe están expresadas en una escala de 1 a 5. La fuente es el Cuestionario de Valoración distribuido al finalizar la actividad y contestado por los participantes. (%) = PORCENTAJE/ (PROM) = PROMEDIO / (PA) = PREGUNTA ABIERTA

	a) En general ¿cómo valora la actividad? 1 nada satisfactorio, 5 muy satisfactorio) (PROM)
	5

	b) ¿Cuáles han sido los puntos fuertes y débiles de la actividad? (PA)

	Puntos fuertes

	Además de todas las cuestiones expresadas en el Item  “LECCIONES APRENDIDAS” consideramos que el punto más fuerte del Diplomado fue la creación de una instancia de formación interdisciplinaria que deja capacidad instalada para generar nuevos procesos de reflexión y acción en torno a la prevención social de las violencias en El Salvador. 
El Diplomado se convirtió en un espacio propicio para compartir conocimientos, intercambiar experiencias, explorar nuevas metodologías y comenzar a reflexionar sobre alternativas de prevención social de las violencias desde múltiples espacios. 



	Puntos Débiles

	· Al inicio del proceso el equipo de facilitadores pudo concretar una propuesta de contenidos y un marco conceptual común para abordar el complejo proceso de la construcción de multiagencialidad y multiactoralidad en el territorio. Sin embargo, durante la implementación del proceso y el desarrollo de las actividades concretas de cada módulo, aparecieron diferencias y falta de criterios comunes relacionados con el proceso pedagógico, las metodologías y los enfoques de  la evaluación final. Esta falta de coherencia en el equipo fue percibida por los participantes del Diplomado: “Se percibió mucha improvisación a lo largo del diplomado… No fueron constantes durante todo el proceso, no existía una visión común por parte de los facilitadores… La falta de una clara organización generó conflictos dentro del grupo... Al final se notó que la tarea no estaba planificada desde el inicio porque no lograban llegar a un acuerdo entre los facilitadores.
· Si bien se realizaron importantes avances en lo que hace al diagnóstico de escenarios y actores en contextos turbulentos y se desplegaron algunas líneas de trabajo para el diseño de intervenciones en terreno, falto tiempo para profundizar en estrategias de intervención en el campo y, fundamentalmente, en el diseño de políticas, programas y planes de prevención. Estos aspectos han quedado pendientes y debieran profundizarse en una nueva etapa. 
· La participación de los docentes investigadores durante las jornadas presenciales no fue pareja y estuvo siempre condicionada a las otras actividades que debían desarrollar en el ámbito de la Universidad o en sus trabajos particulares. Esto generó que su presencia en las clases no fuera estable y que el público presente estuviera siempre cambiando, situación que repercutía negativamente en la continuidad de los trabajos, ejercicios y reflexiones colectivas. 
· Respecto a la elaboración de una propuesta de Plan de estudios para Técnicos en Prevención de la Violencia es una empresa muy ambiciosa para plantearla en el marco de una consultoría de un día y medio de duración, si bien constituyó una pequeña aproximación con la producción de incipientes insumos a partir de los cuales iniciar un proceso de construcción curricular. La intervención de varios especialistas, con distinto nivel de expectativas y de acuerdos respecto de lo que un proceso de construcción curricular implica, no resultó lo facilitadora que se esperaba, para el logro de este objetivo de trabajo.
En el ámbito de la formación de profesionales, saber qué profesionales se quiere y se necesita formar no es una tarea menor, por lo tanto es preciso dar espacio a esas discusiones para definir claramente las competencias del perfil profesional que persigue la carrera técnica. Ese perfil expresará el conjunto de realizaciones profesionales que los técnicos harán efectivas en las diversas situaciones de trabajo a las que se enfrenten y les facilitará el dominio de la compleja área  ocupacional en la que les toca intervenir. 

Estas definiciones son centrales para configurar un plan de estudios con un fuerte anclaje territorial que dé respuesta a lo que las comunidades requieren de esos profesionales y superar el tradicional distanciamiento de la universidad respecto de las maneras de gestionar los procesos formativos en general. Para ello, es imprescindible diseñar los dispositivos de formación más adecuados para alcanzar el perfil  profesional delineado y seleccionar los contenidos agrupados por campos de formación, práctica, de fundamentos, de conocimiento específico por ejes de formación integrados, además de elegir los docentes que puedan y estén en condiciones de acompañar esos procesos formativos y garantizar la articulación territorial desde el inicio de estas propuestas. 

	c) En su opinión, ¿cómo podríamos enfocar mejor las próximas actividades del programa? (PA)

	· En una primera instancia, sería importante que desde el inicio del proceso, se valoren adecuadamente todos los aspectos que confluyen en el desarrollo curricular de la propuesta formativa, tanto los contenidos como los desarrollos metodológicos, el espacio de las prácticas profesionales y los criterios de evaluación. Un programa general no puede circunscribirse a un listado de objetivos y contenidos, ya que esto por sí mismo no garantiza la generación de un proceso de aprendizaje y apropiación genuina de los nuevos conocimientos por parte de los alumnos. 
· Sería interesante desarrollar con más profundidad los alcances del trabajo en terreno y, desde el inicio, dar pautas concretas y abrir espacios de supervisión que sostengan y enriquezcan las experiencias de los participantes en campo. 
· Habría que generar alguna instancia institucional de reunión periódica del grupo de profesionales que participaron del Diplomado la experiencia compartida, los aprendizajes desarrollados en conjunto han creado una sinergia que no debiera desaprovecharse. Se sugiere implementar alguna estrategia de reunión mensual con la modalidad de Grupo de Estudio o, más formalmente, la creación de una Comunidad de Prácticas que les permita seguir compartiendo sus avances en sus propias universidades o, lo que sería más ventajoso aún, el desarrollo de proyectos comunes. 
· En esta línea sería bueno que una vez definidos los profesores que conformen el cuerpo de formadores de la carrera técnica, se pudiera organizar alguna reunión de trabajo y de formación del equipo en algunos dispositivos tales como articulación teoría-práctica, espacios de prácticas profesionalizantes, técnicas específicas de formación de la práctica profesional: simulaciones, prácticas guiadas, talleres, etc. Esto consolidaría al equipo y ayudaría en la gestión curricular de la carrera de cara a la implementación.
· El trabajo de diagnóstico realizado por los participantes en el Municipio de Santiago Nonualco dejó un amplio conocimiento de factores, actores y escenarios que sería muy importante compartir con esa comunidad y con sus autoridades locales. Se sugiere, en primera instancia, alguna acción de devolución de resultados. Podría generarse una reunión con las autoridades o un foro con las organizaciones sociales que participaron del trabajo de campo para compartir esa información y reflexiones.
· Otra estrategia ya más sería darle continuidad al trabajo de campo con el desarrollo de un Taller de Estrategias de Prevención de las Violencias que podría realizarse en la comunidad con la participación de los actores sociales más relevantes. Este proceso completaría un ciclo que ha quedado abierto por falta de tiempo en esta oportunidad. 


VII. Datos de los participantes 

(Adjuntar el listado Excel de participantes) 
	Nº de participantes

	País
	M
	H
	Total
	alto nivel: ministros,..
	Institucionales AL
	Expertos
	Consorcio

	El Salvador
	13
	8
	22
	
	x
	
	

	Argentina
	2
	
	2
	
	
	x
	

	Mexico
	1
	
	1
	
	
	x
	

	España
	
	1
	1
	
	
	x
	

	Total 
	16
	9
	25
	
	
	
	


VIII. Seguimiento futuro de la actividad 

Señalar si la actividad ha implicado una reorientación del itinerario de acompañamiento y un cambio en los resultados esperados.

IX. Anexos
1. Sistematización del Cuestionario de Evaluación del Diplomado administrado a los participantes en la última jornada. 
Diplomado para Formadores en Prevención Social de las Violencias- Universidad de El Salvador  2013

Cuestionario de Evaluación 

El propósito de este Cuestionario fue realizar una evaluación individual del proceso de aprendizaje en el Diplomado para Formadores en Prevención Social de las Violencias.  La información que brindó es un insumo importantísimo para el mejoramiento de futuras propuestas. 
El 100% de los docentes investigadores que cursaron el Diplomado consideran que los contenidos desarrollados le permitieron adquirir nuevas perspectivas para pensar su práctica docente o mejorar su actividad profesional.  Al ser interrogados sobre cuáles han sido los cambios significativos: 

· el 30% considera que le ha proporcionado una mirada diferente de su realidad.  
· El 25% ha incorporado en sus cátedras o en sus consultorías contenidos relacionados con la violencia.
· Otras opiniones relevantes: He incorporado nueva información… Nos ubicamos normalmente como víctimas pero puedo ser agente de cambio… Al enfrentarme a la realidad de Santiago de Nonualco pude constatar que solo acercarme a las personas cambia un poco su realidad pues da esperanza de cambio…He intentado tener más apertura, tolerancia y paciencia para afrontar situaciones de manera armoniosa y efectiva. Me ayuda a tomar decisiones…Pude incluir el tema de la violencia en el diseño de espacios públicos.  

El 90% considera que los contenidos abordados a lo largo del Diplomado le proporcionaron instrumentos teóricos y/o metodológicos para planificar y/o implementar propuestas de prevención de las violencias? Y al definir cuál fue el aprendizaje más significativo un alto porcentaje valora la posibilidad de hacer un diagnostico real en una situación real y planificar las estrategias para prevención. Otro grupo destaca como valioso el descubrimiento de técnicas o dinámicas metodológicas que contribuyeron a tratar con diferentes actores sociales. 

Entre los temas que más interesaron más se destacan: el marco conceptual de la violencia, el tema jurídico, el mapa de actores, la relación de los afectos con la violencia social, las historias de vida y las herramientas para intervenir en la comunidad. 

Les hubiera gustado desarrollar más el último módulo (modelos concretos de prevención de la violencia y más estrategias de intervención) y profundizar sobre el diseño de políticas, estrategias, programas y planes de prevención, resolución de conflictos y evaluación de impacto. 
Un 40% considera que las dinámicas de trabajo o metodologías utilizadas fueron excelentes y los demás las destacan como muy buenas, buenas, adecuadas a los contenidos. Algunas personas consideran que no fueron constantes durante todo el proceso y que no existía una visión común por parte de los facilitadores. Hay quien señala que se percibió mucha improvisación a lo largo del diplomado.

El 50% considera que su participación en el aula fue muy buena o buena.  
Sobre el trabajo de campo algunos lo consideran excelente o muy bueno, y sirvió para conocer mejor la realidad y aprender a descubrir actores. También valoran la posibilidad del aprendizaje colectivo que implicó. Alguien señala fue acelerado tanto para la comunidad como para el grupo. 

Entre las sorpresas o hallazgos no esperados que produjo este proceso de formación un importante porcentaje destaca la importancia del trabajo multidisciplinario. Algunas respuestas a este interrogante:  conocer nuevas visiones… Sorpresa de saber que mi disciplina puede ayudar mucho a afrontar la prevención... Nuevas herramientas…Me permitió verme como un actor responsable de la seguridad… comprender mejor la realidad juvenil…la falta de gestión de las emociones genera violencia…La metodología rompió los esquemas tradicionales… 

Descubrí que me interesa la prevención y la propuesta de estrategias formulando proyectos. 

En relación a las dificultades de esta experiencia un 30% destaca el factor tiempo. Otros inconvenientes mencionados son: se percibió mucha improvisación... mejorar la organización general del Diplomado para evitar el estrés…Los coordinadores deben integrar el grupo e incluirse como los demás alumnos…No hicieron el trabajo de campo y eso es injusto…Dificultad para obtener el permiso para realizar el diplomado.
Otros elementos de interés para la evaluación: 
Faltó evaluar a los facilitadores en cuanto a sus competencias, metodologías logros de objetivos. 

Faltó evaluar la logística del curso 

Faltó evaluar las competencias de los participantes.

La puntualidad

La gran comunidad con el equipo y el cariño de los facilitadores.

Incorporar más preguntas de control y evaluación conceptual.

El proceso diplomado o carrera técnica debe tomar en consideración del proceso pedagógico de aprendizaje, una estructura clara permite una mejor experiencia y crecimiento. 

Plantear la evaluación desde el inicio del proceso planteando con claridad los productos esperados. 

Que los coordinadores hagan más, no solo unir el trabajo.

Que se de seguimiento al grupo que ha manifestado interés y compromiso con la temática. 



Área temática


Acción


Programa formación Diplomado �Módulos VI y VII


El Salvador


25 al 29 de noviembre de 2013


Claudia Laub 


Nora Gómez 
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� Teniendo en cuenta la tipología que ha definido EUROsociAL: trabajo analítico, encuentro, reunión de trabajo, vista de intercambio, pasantía, asesoría especializada, misión, curso. En caso de dudas, revisar la Guía práctica de Intervención de EUROsociAL.
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